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Bevezetés

A Govern-Smart Kft. Altaldnos Szerz8dési Feltételei az altala nyujtott aldbbi szolgéltatdsokra
vonatkoznak: szoftverfelhasznaldsi és szoftvertamogatdsi szolgaltatas. Az ASZF elfogaddséaval a
szolgdltatasokat igénybe vev6 a szolgdltatasi feltételeket elfogadja, a Szolgdltatasi keretszerz6dés
létrejon. (Tovabbiakban keretszerz6dés vagy ASZF.)

A szolgdltatds muszaki tartalmat az egyedi Szolgdltatasi és Tamogatdsi szerz6dések tartalmazzak.
Jelen ASZF kiterjed a Govern-Smart Kft. minden szolgaltatasa targyaban megkotott Szolgaltatasi és
Tamogatasi szerz8désre. Az ASZF szabdalyozza a Felek tartds jogviszonyanak &ltalanos feltételeit, a
Felek alapvet6 jogait és kotelezettségeit. A szolgdltatdsokat igénybe vevs altal ténylegesen
megrendelt szolgaltatdsokat, a kapcsolddd dijakat, a fizetési feltételeket felek az egyedi szerz6dések
alapjan hatarozzdk meg.

A Szolgdltatadsi, illetve Tamogatasi szerz6dés az adott egyedi szerz6dés Felek altali aldirasaval jon létre.
Amennyiben esetlegesen az egyedi szerz6dés és az ASZF kozotti szerzédéses feltételek eltérnek
egymastol, ugy e vonatkozasban az egyedi szerz6dés rendelkezései az irdnyaddk.

Szerz6dé felek

Jelen ASZF egyik szerz3dé fele a Govern-Smart Kft., mint szolgéltaté (a tovabbiakban: Szolgéltatd). A
masik szerz6d6 Fél a szolgaltatast igénybe vev6, az egyedi szerzddést alaird felhasznalé (a
tovabbiakban: Felhasznald).

A Szolgdltatd
Govern-Smart Kft.

Székhelye: 7030 Paks, Kapolna u. 16./A 1/5.
cégjegyzékszam: 17-09-011625

addszam: 26327154-2-17

telefon: +36-75-675-454

A Felhasznald
Felhasznalé lehet minden magdn és jogi személy, akivel Szolgaltatasi, illetve Tamogatasi
Szerz6dés érvényesen létrejott. Felhaszndld a szolgdltatast kizdrdlag abban az esetben veheti
igénybe, ha elfogadta jelen Keretszerz6dés feltételeit.

Az Altalanos szerz6dési feltételekben hasznalt fogalmak
Szolgdltatd: az egyedi szerz6dés targyat képezd szoftver fejlesztSje, lizemeltetGje, illetve a
hozzaférés biztositdja, valamint a tdmogatasi szolgaltatast nyajtéd Fél,
Felhaszndld: az egyedi szerz6désben meghatdrozott szoftver szolgaltatasat, illetve az ahhoz
kapcsoldédo tamogatast igénybe vevé Fél,
Felek: A Szolgaltatoé és Felhasznalod egylttesen
Ugyfélszolgdlati rendszer: a Szolgaltaté altal biztositott bejelentési rendszer, mely a Felhasznalé és
a Szolgaltatd Tdmogatd csoportja kozotti kommunikaciot biztositja.
Hibajegy: az igénybevett szolgaltatassal kapcsolatos hibajelentések és fejlesztési igények
rogzitésére szolgalé dokumentum

A szerz6dés targya
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Az egyedi szerz6dés és mellékletei részletezése szerint.
Altalanos feltételek

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6désben foglaltakat tekintik mérvadé, &ltalanos
rendelkezésnek. A jelen szerz6dés csak kdzos megegyezés alapjan irasban mdodosithaté.

Szolgaltaté biztositja a jelen Szerz6désben meghatdrozott feladatok ellatasahoz szikséges
ismeretekkel és tapasztalattal rendelkezé szakért6i er6forrast.

Felek a jelen Szerz6dés teljesitése érdekében kolcsonos johiszemliségen alapulva egylttm(ikodnek
egymassal, tovabba egylttmikodésik sordn egymas (zleti érdekeit figyelembe véve jarnak el.
Mindkét Fél ésszer(i lehet6séget biztosit a masik Fél szdmdra annak érdekében, hogy az eleget
tehessen a jelen Szerz6désbdél eredd kotelezettségeinek.

Felhasznald biztositja a jelen Szerz6déses feladatok ellatdsdhoz sziikséges feltételeket a sziikséges
minGségben, a kolcsondsen egyeztetett idGre és mértékben, igy kilonodsen: az informatika eszk6zok
megfelel6 miikodését biztositd kdrnyezetet (informatikai infrastrukturat), a telepitéshez, illetve a
belizemeléshez sziikséges személyi és technikai eréforrasokat, a szerz6déses feladatokat ellatd
munkatdrsak id6beni fogadasat.

Fejlesztések, elvarasok

Felhasznald tudomasul veszi, hogy jelen szoftver nem kizérélag szdmara készilt, tehat egyrészt
el6fordulhat, hogy olyan funkcidkkal béviil, melyekre O nem tart igényt, mégis részévé valik a
szoftvernek, masrészt Felhaszndald igényeinek megvaldsitdsakor Szolgaltatd azokat ugy helyezi el a
szoftverben, hogy elsGsorban a kért funkcié megvaldsitasat, nem pedig annak pontosan megrendel4
altali modjat (képernydk, nyomtatvanyok felépitése) tartja szem el6tt.

Szolgaltaté nem igéri, hogy a kés6bbi verzidk képernyd latvanyban vagy nyomtatvanyokban nem
valtoznak, de biztositja, hogy a szoftverben korabban elhelyezett, s a térvényeknek ezutan is
megfelel6 funkcidk tovabbra is elérhetSk lesznek Felhasznald szamara.

A Szolgaltatas dija
A szolgaltatas dijat az egyedi szerz6dés tartalmazza.
Teljesités madja

Szolgaltaté a szerz6déses terjedelem rész-, illetve befejezett teljesitésérdl Felhaszndldt koteles
irasban értesiteni. Felhaszndlé 2 munkanapon belll elvégzi a munka ellenérzését. Az ellen6rzés
elvégzését kovetd 1 munkanapon beliil Felhasznald irdsban értesiti Szolgaltatét, hogy a munkat
elfogadhaténak taldlta. A teljesités idGpontja a Felhaszndlé fentiek szerint kiadott elfogadd
nyilatkozata. A szerz6désszegés jogkdvetkezményei (igy a hivatkozott szerz6désben meghatarozott
esetleges dijcsokkentés, eldllds, felmondas, jotallasi, szavatossagi igények, esetleges kotbér,
biztositékok igénybevétele) csak a jelen nyilatkozatban hivatkozott megrendelésben megjeldlt
szolgaltatasokkal kapcsolatban, a jelen nyilatkozatban rogzitettek alapjan alkalmazhatoék.
Amennyiben Felhasznalé a teljesitési értesitést6l szamitott 2 munkanapon belll nem végzi el az
ellendrzést, vagy az ellen6rzést kovetéen nem nyilatkozik, gy a Szolgaltaté altal végzett teljesités
elfogadottnak mindgsdil.

Ha Felhasznalé azt allapitia meg, hogy a munka nem fogadhatd el, koteles irdsban értesiteni
Szolgaltatét, ismertetve annak okait és felsorolva azokat a hidnyossagokat, melyek a munka
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elfogadhatésagat kizdrjdk. Nem tagadhaté meg az atvétel a funkcionalitast alapvet6en nem
befolydsold, kisebb hibak miatt.

A hidnyossagok kijavitasakor, vagy barmely fizetési akaddly megszlintekor Szolgaltaté ismételten
értesiti Felhasznalét.

Szolgaltaté az elektronikusan megklldott szamlat, annak kiklildését koveté 5. munkanapon
kézbesitettnek tekinti. Szolgaltatd a Felhasznalénak kiallitott forgalmi szamlan szerepl6 egyenleget
elfogadottnak tekinti, amennyiben a Felhasznald a szamla ellen a fizetési hataridd elteltéig nem jelez
kifogast.

A hatarid6 elmulasztasaval kapcsolatban a Felhasznalé indokolt esetben igazoldssal élhet.

Felek egyuttmiikodése

Felek tudomasul veszik, hogy a feladat teljesitése mindkét Félen mulik. Ezért megbizottaik
folyamatos, kdzvetlen munkakapcsolatot tartanak fenn. Az egylittm(ikodés sordn tett intézkedéseket,
megallapodasokat irdsban rogzitik, és gondoskodnak azok betartdsarol.

A Felek kotelesek a Szerz6désbél fakadd jogaikat és kotelezettségeiket jéhiszemden gyakorolni, vitas
lgyekben a megolddast kolcsonds megallapodas formajdban keresik. A Felek az egylttm(ikodés
legszorosabb és legrugalmasabb formajat igyekeznek kialakitani.

A jelen Szerz6dés szerinti szolgaltatasok sikeres és id6re tortén6 megolddsa a Szolgdltatd és a
Felhasznald kotelezettségei pontos betartasanak figgvénye.

Amennyiben a Felek barmelyike — sajat, vagy a masik Fél érdekkorébe tartozd — olyan kérilményt
észlel, amely meggatolja, vagy veszélyezteti a Szerz6dés késedelem nélkili teljesitését, a kortilményt
észlel6 Fél irasban haladéktalanul értesiti a masik Felet a késedelem tényérdl, vagy veszélyérdl,
varhatd id6tartamardl és okardl. Felek az értesitést kdvet6 lehetd legrovidebb idén beliil egyeztetnek
a késedelem altal elGidézett, vagy varhatéan bekovetkez6 hatranyok beazonositasanak,
mérséklésének, illetve megsziintetésének mddjardl, az esetleg sziikséges péthataridék kitlizésérdl.
Szolgaltaté, a kompetencia teriletével Osszefliggésben fellép6 ilyen korilmények esetén —
fliggetlenil a felmerllés okaira — az egyeztetés soran javaslattételre kotelezett, mely javaslatot
Felhasznald a korilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idén belil koteles értékelni, és meghozni
a szlikséges dontéseket, illetve életbe léptetni az indokolt intézkedéseket.

Amennyiben a Felhaszndld jelen ASZF szerinti kozrem(kodési kdtelezettségeinek késedelmesen, vagy
nem megfelel6 mdédon tesz eleget, Ugy a szerz6dés teljesitési id6tartama a felhaszndldi késedelem
okozta szikségszer(i mértékig, de legfeliebb a felhasznaléi késedelem id&tartamaval
meghosszabbodik. A Felhasznalé késedelme ezen esetekben a Szolgaltatdé késedelmét a Ptk.
értelmében kizarja (jogosulti késedelem).

A Felhasznaldndl esetlegesen parhuzamosan futé projektekkel torténé koordindcié és integracio
biztositdsa a Felhasznald feladata.

Felhasznald szakembereinek kozvetlen felligyeletét és irdnyitasat a Felhasznald projektvezetdje latja
el, akit a Felhasznalé a feladatai ellatdsahoz megfelel6 dontési és iranyitasi jogosultsaggal ruhaz fel. A
Felhasznalé a projektre a projekt funkcionalis terjedelmébe tartozd lzleti folyamatokat ismerd
munkavallalokat koteles delegalni, akik képesek a Felhaszndlé oldali feladatok ellatasara. A
Felhasznalé oldali projekttagok tevékenységének nem megfeleld 06sszehangoldsabol fakado
késedelem és kar a Felhasznalét terheli.

Felek a jelen szerz6dés feladatainak teljesitése soran a masik Féltél kapott, vagy egyéb maddon a
tudomasadra jutott barmely adatot, informacidt, ill. a teljesitéssel 6sszefliggésben létrejové barmely
dokumentumot kotelesek bizalmasan kezelni.
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Felek megallapodnak abban, hogy az el6z6 pontokban kordlirt esteken tul is a Szerzédést érinté
minden lényeges kérdésrél tajékoztatjak egymast. Az ennek elmulasztasabdl eredd karért a mulasztd
Fél felel.

Amennyiben bdrmely Félnél, a megbizottak személyében valtozds torténik, az érintett Fél
haladéktalanul koteles errél irdsban értesiteni a masik Felet. Az értesités elmulasztasabdl vagy
késedelembdl eredd karért a mulasztd Fél felel.

Szolgaltato kotelezettségei

Szolgaltaté vallalja, hogy biztositja a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges eréforrasok rendelkezésre
allasat a Felhasznaldval megegyezett id6tartamra heti 7x24 6rds lizemeltetés mellett.

Szolgdltaté kijelenti, hogy rendelkezik mindazon dokumentaciokkal, képességekkel és képzettséggel,
a szlikséges szaktudassal, személyi feltételekkel és széleskor(i tapasztalatokkal, amelyek e szerz6dés
targyat képez6 megbizas teljesitésének elengedhetetlen feltételei. A fenti szakértelem és ismeret
birtokdban Szolgaltaté az ilyenfajta tevékenységre specializalédott cégtbl elvarhaté gondossaggal
koteles eljarni.

Jelen Szerz6dés nem jogositja fel a Szolgaltatot arra, hogy a Felhasznalé helyett barmilyen dontést
meghozzon, sem pedig arra, hogy a Felhasznaldé nevében barmilyen jognyilatkozatot tegyen.
Szolgaltaté a szerz8désben rogzitett feladatait Ugy koteles végrehajtani, hogy a Felhasznald tzleti és
mas jogos érdekeit figyelembe vegye.

Szolgaltaté vallalja:

a.. A jogszabdlyokban bekovetkezett vdltozasok kovetését és datvezetését a
programrendszeren (az ehhez szikséges programcsomag biztositdsat részletes
utmutatdval) a jogszabdlyok hatalyba lépésének idejével 6sszhangban

b.: HelpDesk szolgaltatast biztosit a sajat ligyfélszolgdlati rendszerén keresztiil. A Felhasznaldk
esetleges hiba bejelentéseiket e rendszeren keresztil kiildhetik meg.

c.: Felhasznalé dltal javasolt és altala a program mikodési hatékonysaganak novelésére
alkalmasnak itélt valtoztatdsokat, a szoftverfejlesztési Utemtervben meghatdrozott
id6pontban Felhasznald rendelkezésére bocsatja. Felhasznald igényeit a Szolgdltato
Ugyfélszolgalati rendszerén keresztll juttathatja el Szolgaltatéhoz. (Kiterjesztett
tdmogatas.) Az igy bejelentett fejlesztési igényeket tekintik a Felek hivatalos
bejelentésnek, melyre Szolgaltaté ligyfélszolgalati rendszerén keresztiil kdteles valaszolni
a jelen szerz6désben szabalyozott mdédon.

A Szoftver hasznalatdhoz sziikséges ,Kézikdnyv a rendszert hasznalé adminisztratorok részére”
dokumentacio elektronikus Uton torténé atadasa,

Szlikség esetén, kiilon dijazas ellenében helyszini segitségnyuijtas.

A Szolgdltaté gondoskodik az adatok automatizalt mentésérdl, mely legaldbb naponta egyszer,
éjszaka megtorténik. A mentés két példanyban torténik.

Felhasznalod kotelezettségei

A Felhasznalo koteles a Jelen Szerz6dés rendelkezése szerinti Dijat megfizetni.

A Felhaszndlé a Szolgaltaté rendelkezésére bocsat egy megbizott képvisel6t (a szakmai
kapcsolattartdt), aki a Szolgaltatd szamara biztositjia mindazt a Felhasznald miikodésével és
tevékenységével kapcsolatos informaciét, mely a Szolgaltaté altal végzett szolgdltatasok
szempontjabdl sziikséges lehet.

Felhasznalé gondoskodik arrdl, hogy a szerz6désben rogzitett feladat elvégzéséhez sziikséges adatok,
informacidk, iratok valdsaghlien és teljes korlen a felek altal egyeztetett hataridére Szolgaltatd
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rendelkezésére dalljanak. Szolgaltatd6 nem felel a Felhaszndlé hidnyos vagy, pontatlan
adatszolgaltatdsdbol ered6 kovetkezményekért, de Szolgaltaté koteles haladéktalanul felhivni
Felhasznalo figyelmét a hidny vagy pontatlansag tényére, ha valamely adatszolgaltatas esetén ilyet
észlel. Szolgaltatd a késedelmes adatszolgaltatdsbdl eredd kbvetkezményekért nem tehet6 felelGssé,
ha Felhasznalé adatszolgaltatdsanak késedelmére Felhaszndld figyelmét felhivta és tajékoztatta
azokrél az el6re 1athaté kovetkezményekrdl, amiket a késedelem okoz.

Felhasznald a Szolgaltaté szdmara a munka soran felmeril6 igények szerint biztositja a személyes
konzultacid lehetdségét Felhasznald vezetGivel illetve szakértGivel, dolgozdival.

A Felhasznalé hozzajarul, hogy Szolgdltatd a rendszer felhaszndldinak megjelend banki befizetési
oldalon elhelyezhesse a logdjat a web oldaldra vald hivatkozdssal.

Felhaszndld hozzdjarul tovdbba ahhoz, hogy Szolgaltatd a jelen Szerz6dés alapjan a Felhaszndlot
felvegye a referencia listajara.

rr_ s

Szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok

Szolgdltaté a SzerzGdés teljesitése soran csak olyan szerzGi, szabadalmi, vagy védjegy oltalom alatt
allé dokumentdciot, mivet, alkotast, terméket, stb. hasznal fel, amelyre vonatkozdan a felhasznaloi
jogosultsaggal rendelkezik.

A Szoftverre vonatkozdlag minden jog kizardélagosan a Szolgdltatd tulajdondat képezi. A program
minden eleme (program, dokumentaciok, adatszerkezet stb.) szerz6i jogvédelem alatt All.
Visszafejtése, illegalis hasznalata, masoldsa tilos.

A Szoftver ASP szolgaltatdsra alkalmas, azaz tetsz6leges szamu felhasznald csatlakozhat hozza, de
kizardlag a Felhasznalé adataival haszndlhato.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté altal szolgdltatott - szerzGi joggal oltalmazott vagy
egyébként szellemi alkotdsnak minGsilé - mivekre, dokumentumokra — a Felhasznald nem
kizardélagos, nem atruhdzhatd, id6korlatozas nélkil felhasznalasi jogot szerez azok sajat belsé
haszndlatara, kizardlag azon célra, melyre atadasra keriltek.

Szolgaltaté tajékoztatja Felhasznalét, hogy amennyiben a Szolgaltatd tulajdonat képezé szoftver
étékesitésre kerilne, Ugy a jelen szolgaltatashoz kapcsolédé adatok is - a személyhez f(iz6d6 jogok
sérelme nélkil - dtadasra keriilhetnek.

Kapcsolattartas, értesitések

A Szolgdltatd feladata a szakmai szintl kapcsolattartas és konzultacid a Felhasznaldé kijelolt
munkatarsaival. A kapcsolattarté személyek névsorat és elérhetGségét az egyedi szerz6dés
tartalmazza.
Felek megegyeznek, hogy a Szerz6dés teljesitésével Osszefiiggd feladatok, események és
kortlmények, szervezési, szakmai kérdések vonatkozasdban keletkez6 — tevékenységeket befolyasold
—minden értesités (informdacidcsere) irdsban térténik, amelynek elsédleges formaja a Szolgaltato altal
biztositott lgyfélszolgdlati rendszer. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a széban torténé
barmilyen megallapodast, vagy egyéb értesitést haladéktalanul irasba foglaljak. Felek rogzitik, hogy a
Szerz6dést érint6 egyéb értesitéseket, nyilatkozatokat (pl. felmondas) személyes atadas vagy
ajanlott-tértivevényes postai kiildeményként kotelesek a Felek egymas részére tovabbitani.
A kildemény

- személyes atadas és futarposta esetében a killdemény atvételének napjan,

- ajanlott-tértivevényes postai kildemény esetén, a tértivevényen jelzett atvételi

id6pontban, vagy atvétel hianyaban a kiildemény kétszeri sikertelen kézbesitést kbvetGen
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a ,nem kereste” jelzéssel torténd visszaérkezést kovet6 munkanapon; kézbesitettnek
tekintendé.
A felek levelezési cimvaltozasukrdl haladéktalanul értesitik a masik felet; ennek elmulasztasabal
eredd karok megtéritésére a mulaszté Fél koteles.

Uzleti titoktartds, adatvédelem

Uzleti titok a Szerz6déshez kapcsolédé minden olyan tény, informacié, megoldas vagy adat, amelyek
titokban maradasahoz a Felhasznaldnak méltanyolhaté érdeke fliz6dik, és egyéb, a jelen szerz6dés
tartalmaval 6sszefliggd bizalmas informacidk titokban tartasa érdekében a Felhasznalé a sziikséges
intézkedéseket megtette.

Szolgdltaté kotelezi magdat és e Szerz6dés teljesitésébe bevont alvdllalkozdit arra, hogy az daltaluk
megismert, a Felhaszndlé mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott Uzleti titkot teljes korlen,
mindenkor megbrzik, és megbrzése érdekében a sziikséges intézkedéseket megteszi a cég valamennyi
érintett munkavallaléja vagy alvallalkozdi iranyaba.

Szolgdltaté tudomadsul veszi, hogy az altala megismert valamennyi tény, informacid, megoldas, adat
olyannak mingsiil, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy
felhaszndlasa a Felhasznalo jogszer( pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sérti, veszélyezteti.
Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra is, hogy a fentiekben meghatarozottakrél nem kozol illetéktelen
személyekkel semmilyen informdcidt, mert azok masok altal torténé megismerése a Felhasznalé
m(ikodésére hatranyos kovetkezményekkel jarna, vagy mas személyeket jogellenes el6nyhoz
juttatna.

Szolgaltaté kijelenti, hogy amennyiben tevékenysége soran harmadik személy részére a fentiekben
meghatarozott titokkorbe tartozé barmilyen informdcié valna sziikségessé, ugy koteles az érintett
tarsasdg hozzajaruldsat beszerezni a Felhasznalétél.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy amennyiben a titoktartasi nyilatkozatban meghatarozott
kotelezettséget megszegi, Ugy azért felelGsséggel tartozik.

Felhasznald kotelezettséget vallal azért, hogy a Szolgaltatd altal készitett illetSleg létrehozott
dokumentumokat sem részben sem egészben nem adja at harmadik Félnek.

Hibakategorizalas és hibajavitasi folyamat

Hibakategdridk
A hibakategéridkat és szolgaltatdsi szinteket az 1. szdmu melléklet , Hibakategorizadlds”
tartalmazza.

Hibajavitdsi folyamat (eljdrdsrend a katasztrofahelyzetek kivételével minden hibajavitdsi esetre)
Szolgaltaté a felhasznaldk tamogatdsara és a szoftver hibaelhdritdsra 1. 2. és 3. szintl supportot
biztosit. A szolgdltatas keretén belll Felhasznald szakmailag hozzdért6 munkatdrsak révén
biztositja a szoftverre vonatkozé bejelentések kezelését és az izemzavarok elharitasat.

A kilénb6z6 felhasznaloi terlletekrél beérkez6 hibabejelentéseket (alkalmazashibak, és
hibafelderitést igényl6 0sszetett, az alkalmazas lGizemére kihatd adathibak) Felhasznald rogziti és
megkisérli megoldani azt. Amennyiben Felhaszndlé a hibat sajat hataskorében nem tudja
elharitani, Ugy a hibajegyet a Szolgaltatd tigyfélszolgalati rendszerén keresztil atadja a Szolgaltatd
2. szint{ supportot biztosité megoldo csoportja felé.

A Szolgaltatd ligyfélszolgdlati rendszerén keresztll fogadja a bejelentéseket és megteszi a
szlikséges hibaelharitd |épéseket. Az lgyfélszolgalati rendszer elérésének lehetdségeit az egyedi
szerzGdés tartalmazza.



Amennyiben a hiba paraméterezési munkdlatokon tulmutatd fejlesztési munkalatokat igényel,
akkor a hiba a Szolgaltato 3. szint(i supportot biztositdé megoldé csoportja elé kerdil.
Az e-mailben bejelentett hibak megfelel6 kezelése érdekében elengedhetetlen, hogy az Incidens
bejelentések tartalmazzak az ellenérzéshez, hibakereséshez sziikséges adatokat, informdcidkat,
az alabbiak szerint:

e A probléma rovid 6sszefoglalasa (targy):

e A probléma szoveges leirdsa:

e Erintett modul:

e Képerny6 riport:

e Verziészam:

e Menupont:

e Eddig elvégzett ellen6rzések:

Az ezen adatok értelemszer( kitoltése nélkil kiallitott hibajegy nem érvényes, azt Szolgaltatd
haladéktalanul visszaadja a Felhasznalénak hidnypétlasra adatpontositas kéréssel.
A hibak kategorizdlasa a Felhasznalé feladata az 1. szamua melléklet ,,” szerint.
A hibaelhdritas gordiilékeny végrehajtasa érdekében a Szolgaltatd telefonon pontositast kérhet
kozvetlenldl az adott meghibdsodast bejelenté személyzett6l. A jelen szerz6dés és az
adatszolgaltatds szempontjdbdl az Ugyfélszolgdlati rendszerben rogzitett bejegyzések és
id6pontok az iranyaddk.
A Szolgaltaté javaslatot tehet a hibakategdria megvaltoztatdsara, melyet Felhasznalo
indokolatlanul nem utasithat vissza.
Amennyiben Szolgaltaté visszautasit egy hibat, amir6l a hibafelderités soran kés6bb
bebizonyosodik, hogy az 6 kizarélagos kompetencidjaba tartozik a javitdsa, a hibajavitas ideje az
Ugyfélszolgdlati rendszeren keresztlil torténd bejelentés (hibajegy) rogzitésének idejétdl
szamolddik.
A Szolgaltaté fogadja a jegyet, s alkalmazashiba esetén hozzalat a hiba javitasahoz, alkalmazas
Uzemére kihatd adathibak esetén hozzalat a hiba megsziintetése érdekében a megoldasi javaslat
kidolgozasahoz.
A hibajavitasi id6 a hiba Szolgaltatohoz torténd érkeztetésétdl

e alkalmazashibak esetén az athidalé megoldas éles rendszerbe torténd betoltésig,

e mig az alkalmazas lGzemére kihato (Uzemviteli) adathibdk esetén a megoldasi javaslat

atadasaig értendd.

Amennyiben a hibardél késébb bebizonyosodik hogy javitasa, illetve a megoldas kidolgozdsa nem
Szolgaltaté kompetencidja, a Szolgaltaté az ligyfélszolgalati rendszeren keresztil jelzi, és a havi
hibastatisztikaban az ilyen hibakat Felhaszndlé nem szamithatja be és Vakriasztasként kezeli.
A hibak javitdsat végz6 Szolgaltatd az altala biztositott ligyfélszolgalati rendszeren keresztiil és
telefonon tartja a kapcsolatot a Felhasznaldval. Amennyiben az alkalmazashibak javitasara
meghatarozott valaszidéket (mind az athidalé, mind a végleges megoldas megadasa), illetve az
alkalmazas Gzemére kihaté adathibak esetén a megoldasi javaslat kidolgozdsara meghatarozott
valaszidGket Szolgaltatd nem képes tartani, az el6z6leg besorolt hibak automatikusan eggyel
magasabb szolgaltatasi szintre eszkaladlédnak, legfeljebb a legmagasabb, S1 szolgaltatasi szintig.
Vakriasztas esetén a hibajegyet a Szolgdltaté haladéktalanul visszaadja a Felhasznaldnak és
annak tényérdl (S1-es hibakategéridju esetekben) az lgyfélszolgalati rendszer altal kiildott e-
mail-ben értesiti.
Az e szerz6désben meghatarozott hibajavitasi id6k alkalmazashibak esetén, a megoldasi javaslat
elkészitésének ideje alkalmazas Gzemére kihato adathibak esetén, valamint a hibas teljesitésre



16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

18.

18.1.

18.2.

vonatkozo szankcidk mind a jotallasi id6szak alatt, mind azt kbvet6en érvényesek a Szolgaltatd
altal tdmogatott Alkalmazas tekintetében.

Kiterjesztett tamogatas korébe tartozo szolgaltatasok igénybevételi rendje

A Kiterjesztett tdmogatas korébe tartozd szolgdltatdasok igénybejelentését a Felhasznalé minden
esetben az ligyfélszolgdlati rendszeren keresztil kozli a Szolgaltatéval.
Az igénybejelentésen kotelezd feltlintetni, az aldbbi adatokat:

o Fejlesztési igény megnevezése

o Fejlesztési igény pontos leirdsa

e Erintett modul
Azigény alapjan a Szolgaltato er6forrasbecslést és ajanlatot készit, amelyet jovdhagyasra a Szolgaltatd
e-mailben visszakiild Felhasznald részére 5 munkanapon belil. A Felhasznald altal irdsban jovahagyott
raforditasi ajanlat visszakiildését kovetéen (amennyiben az ajanlatban szerepl§ feltételek teljestilnek)
Szolgaltaté koteles az adott feladat teljesitését megkezdeni, ellenkez6 esetben a Szolgaltatd
elutasithatja a megrendelést.
A felek kapcsolattartéi havonta egyszer attekintik a lezart és a nyitott igényeket.

Verziomenedzsment

Szolgdltatdé a jelen szerz8dés szerinti tdmogatdsi dij fejében biztositja — rendszerdokumentacidval
egyltt — az Alkalmazasok upgrade-ét a szoftver kereskedelmi forgalomban elérhet6 mindenkori
verzidszama alatt elkésziilt release-eire (pl. 1.1, 1.2, 1.3 stb.), valamint mindenkori Uj verzidira (1, 2,
3 sth.).

Szolgaltaté garantdlja, hogy az upgrade végrehajtasaval az Alkalmazas funkcionalis veszteséget nem
szenved.

A verzidmenedzsment tartalmazza a jogszabalyi kornyezet valtozdsa altal generalt fejlesztéseket.

Garancialis feltételek

Szavatossag
A Szolgdltato szavatolja:
- hogy az dltala nyujtott szolgdltatasok a teljesitéskor és a jogszabaly altal el6irt kotelezd
szavatossagi id6 alatt megfelelnek a szerz6désben rogzitett kovetelményeknek,
- azdltala a szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok szerz6dés szerinti minGségét.
Szolgaltaté felel és szavatol azért, hogy az altala nyujtott szolgaltatdsokon harmadik személynek
nincsen semminemd olyan joga, amely a Felhasznaldt jelen szerz6dés alapjan megilleté jogokat,
terhel6 kotelezettségeket a jelen Szerz6désben foglaltakon tul barmilyen mddon érintené,
korlatozna. Szolgdltatd felel és szavatol azért, hogy a jelen Szerz6désben foglalt jogok
Felhasznaldra torténd atruhdzdsara jogosult, az atruhazashoz, jogok engedéséhez esetlegesen
szlikséges harmadik feles engedélyekkel rendelkezik.
Felhasznald kotelessége minden, a birtokaban lévé adatok elvesztésének megakadalyozasahoz
szlikséges intézkedés megtétele.
A Felhasznald a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles kifogdsat a Szolgdltatéval kozoélni.

Kartérités
A Szolgaltatd altal felrohatéan okozott karokért fennalld karfelelGsség mértéke, jogalaptdl és a

jogcimtél fuggetleniil a nettd éves dij egyszeres Osszegére korlatozdédik. Felhasznalé azonban
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18.3.

18.4.

19.

19.1.

19.2.

20.

,,,,,

a Szolgaltatéval szemben.

FelelGsség korldtozasa

A Szolgdltatd minden t6le elvarhatdot megtesz az Gizemeltetés biztonsaga (szoftver, adat, hardver

és kliens eszk6zok védelme) érdekében, de nem zarhatd ki olyan hiba vagy tdmadas (fizikai vagy

szoftveres), mely Szolgaltatas elérhetetlenségéhez vagy sériiléséhez vezet.
A Felhasznald jelen szerz6dés aldirdsdval elfogadja, hogy

- a Felhaszndld a szolgaltatdst sajat felel6sségére veszi igénybe. A Szolgdltatd csak az dltala a
Felhasznaldnak szandékosan, vagy egyébként felréhatdé mdédon okozott karokért felel.

- aSzolgdltaté semmilyen felelGsséggel és kartéritési kotelezettséggel nem tartozik a kartékony
programok (virus stb.) miatt bekovetkezett karokozasért,

- a Szolgaltatdé semmilyen felelGsséggel és kartéritési kotelezettséggel nem tartozik abban az
esetben, ha az internet szolgaltatasban bekovetkezd lUzemsziinet miatt nem elérhet$ a
szolgaltatas.

- ASzolgaltatd karfelel6ssége nem terjed ki azokért a karokért, amelyek bekdvetkezéséért mas
felel&s, amelyek kozvetlen ok-okozati viszonyban nem dalinak a Szolgdltatdi tevékenységgel. A
Szolgdltaté csak a ténylegesen bekovetkezett karokért tehetd felelGssé, igy nem felel6s a
sérelemdij jellegl karokért, eredménycsokkenésért, az elmaradt haszonért, harmadik Fél
altali igényekért, adatvesztést és adathibat okozo kbvetkezményekért, még abban az esetben
sem, ha Szolgaltatét tajékoztattak az ilyen kdrok bekovetkeztének lehet&ségérdl.

- A Szolgaltaté csak az alabbiakban felsorolt technikai feltételek esetén tudja biztositani a
szoftver megfelel6 miikodését:

= Ajanlott bongész6k: Firefox, Chrome

= Ajanlott monitor felbontds legalabb: 1280x800

= Minimum monitor felbontds: 1024x768

=  PDF megjelenitéshez Adobe Reader plugin megléte sziikséges a béngész6ben

Jotallas
A Szolgdltatd a tdmogatasi-fejlesztési folyamat keretében az Gizemszer( hasznalattdl szamitottan
12 hoénap jotallasi kotelezettséget vallal a jelen Szerzédés keretében nyujtott immaterialis
szolgdltatasokra.
A Szolgaltatd a jotallas keretében koteles az altala elkovetett, a jelen szerz6désben meghatarozott
terjedelmen beldli hibdkat kiilon ellenszolgaltatas nélkl kijavitani.
A javitast a bejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil kdteles a Szolgéltaté megkezdeni. A hiba
feltarasa, illetve felmérése utan felek az tigyfélszolgalati rendszerben kételesek rogziteni a munka
elvégzésének varhato hataridejét.

Nem szerz6désszerii teljesitésbdl ered6 szankcidk

Amennyiben a Szolgdltaté a szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit a megadott végleges
megoldas hatdaridejére kizardlag neki felrohaté médon nem teljesiti, a Felhasznald ésszerl mérték
pothatdrid6t tlz ki a teljesitésre. Amennyiben ez a hataridé is eredményteleniil telik el, Felhasznalé a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja. Ebben az esetben a Szolgdltatét a felmondott és még nem
teljesitett karbantartdsi, tdmogatasi tevékenységre vonatkozdan dij nem illeti meg.

A Felhasznald késedelme a Szolgdltatd egyidejl késedelmét kizarja.

Szavatossag és a felelGsség korlatozasa



20.1.

20.2.

20.3.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

A Szolgdltatd a 18.1 pontban foglaltakon tulmenéen szavatolja tovabba, hogy a szoftver altal
biztositott szolgaltatasok szakszer( hasznalat mellett alkalmasak a rendeltetésszer( hasznalatra. A
rendeltetésszerli hasznalatra valdé alkalmassag meghatdrozdsa alatt mindig a Felhasznaloi
dokumentdcidban meghatarozott funkcidkat értjik.

Szolgaltatét nem terheli felelGsség azokért a karokért, amelyek abbdl szarmaznak, hogy a honlap a
tarold szerver internet hozzaférésének hianya miatt atmenetileg vagy tartésan nem érhetd el.

A Felhaszndlé elfogadja, hogy minden a weboldalaval kapcsolatos koltséget kifizet, beleértve a
perkoltségeket és az Gigyvédi koltségeket. A jelen okirat tartalma a Felhasznalé és a Szolgaltato kozott
semmiféle tarsulati viszonyt nem létesit. A felek megerGsitik és elfogadjak, hogy a Szolgaltatonak
semmiféle viszonya nincs Felhasznald altal feltoltott és kezelt adatokkal és azok tartalmaval.

Felmondas, szerz6dés megsziintetése

Jelen Szerz6dést barmely Fél jogosult 30 napos felmondasi id6ével, indoklds nélkiil irdsban felmondani.
A felmondasnak a hdnap utolsé napjara kell esnie és legkésGbb az el6z6 hd 15. napjdig kozolni kell a
masik Féllel.

Ha a jelen Szerz6dés barmely mas rendelkezése ellenére, a Szolgdltatd ugy teljesiti a jelen
szerz6désbbl adddo kotelezettségeit, hogy:

- csGdeljaras, felszdmolasi eljdras vagy végelszamolasi eljaras indult a Szolgdltatéval
szemben, és a Felhasznald kérésére nem tud biztositékot adni - melynek megfelelségét
egyediil a Felhasznald itélheti meg - arrdl, hogy a szerz6dés feltételeinek megfelel
teljesitményt nydjt a jovGben,

- vagy a Szolgaltatod egyéb sulyos szerz6désszegést kovet el,

ugy Felhaszndlénak jogdban all a szerzédést részben, vagy egészben, azonnali hatallyal
felmondani.
Felhasznald 30 napon tuli dijtartozdsa esetén Szolgaltatd jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani vagy valasztdsa szerint a teljesitésre torténd felhivasaban szerepel6 hataridé
eredménytelen leteltét kdvetben a szolgdltatast felfliggeszteni.
Felek megdllapodnak abban, hogy rendkivili felmondast barmelyik Fél kezdeményezhet abban az
esetben, amennyiben a masik Fél a szerz6désben vallalt barmely kotelezettségét szandékosan, vagy
sulyos gondatlansaggal megszegi.
Felek a Szerz6dés megszlinését kdvetd 15 (tizendt) napon beliil kdtelesek egymassal elszamolni. Az
elszdmolas keretében Szolgaltaté Felhasznald részére az alabbi lehet6ségeket nyujtja adatainak
hozzaférésére:

- A Szoftverben meglév6 exportaldsi funkcidk felhasznalasaval Felhasznald Excel illet6leg
PDF formatumban adatait kilon dijfizetési kotelezettség nélkiil kinyerheti és eltdrolhatja

- Kilon dij ellenében Szolgdltatd vallalja egyedi formatumban export funkcidk kialakitasat.
(80.000 Ft / mérndknap + Afa)

22. A szerz6déshdl eredd jogvitak rendezése

A Szerz6d6 Felek mindent megtesznek annak érdekében, hogy a jelen Szerz6dés alapjan vagy azzal
kapcsolatban kozoéttiik keletkezd barmilyen nézeteltérést vagy vitat kozvetlen targyalasok utjan oldjanak
meg.

Amennyiben a kdzvetlen targyaldsok nem vezetnek eredményre, a Felek értékhatartdl fliggben Szolgaltatd
székhelye szerinti birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.
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23.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

24,

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

Vis maior

Vis maiornak mindsiil a Felek mikddési korén kivili, kiilsé esemény, amely ésszerlien nem elhdrithaté
vagy kikerilhet6, és amely a Szerz6dés teljesitését valamely szerz6d6 Fél szamara ideiglenesen vagy
véglegesen lehetetlenné teszi (pl. foldrengés, arviz, haborud, természeti katasztréfa).

Szolgaltaté nem felel6s a mulasztasokért, ha a mulasztas oka vis maior eredménye. Szolgaltatd csak
abban az esetben hivatkozhat vis maiorra, ha értesitette a Felhaszndlét a vis maior eseményrél, annak
okairdl és varhato idGtartamardl.

A Szerz6désben meghatdrozott, a vis maior eseménnyel érintett hatdrid6ket a vis maior
id6tartamaval moédositani kell a Felek kiilén megdllapodasa alapjan.

Barmely Fél, amely vis maiorra hivatkozik, kételes a mdsik Felet az aktualis vis maior eseményrdl
haladéktalanul, illetve, ha a vis maior esemény az értesités lehetGségét kizdrja, az értesités lehetdvé
valasat kovetéen haladéktalanul irasban értesiteni. Ezen irdsos értesitésnek tartalmaznia kell az
esemény jellemzdit és annak a jelen szerz6dés teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint a késedelem
miatt a teljesités varhaté id6pontjat.

Amennyiben a Felek kozo6tt vita alakul ki arrdl, hogy egy adott helyzetben vis maior kovetkezett-e be,
illetve, hogy adott Fél a szerz6dést vis maior miatt, vagy mas okbdl nem tartotta be, a Felek elsésorban
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamarahoz, illet6leg mas, a vis maior helye szerint illetékes hatésaghoz
fordulnak a vita eldontése érdekében. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a Felek jogosultak
birésaghoz fordulni.

A teljesitett szolgdltatasok szamlajanak kiegyenlitése aldl ezen események sem jelentenek
mentességet.

Zaro6 rendelkezések

Szolgaltaté és Felhasznald kolcsondsen kijelentik, illetve kdlcséndsen jovahagydlag tudomasul veszik,
hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy jelen szerz6déses kapcsolatba
|épjenek és az ebbdl fakadé szerz6déses kotelezettségeiket teljesitsék.

A tarterlilet tartalmdért, Felhaszndléonak a magyar vagy nemzetkozi jogszabalyokat sértd
tevékenységéért Szolgaltatd felel6sséget nem vallal, ez kizarélag Felhasznald felelGssége.
Szolgaltaté fenntartja maganak az arvaltoztatds jogat, amely azonban a mar megkotott, hatarozott
idére sz6l6 szerz6désekre nem vonatkozik. Hatarozatlan idére szélé szerz6dés esetén pedig
Szolgaltaté az arvaltoztatast megel6z6en legalabb 30 nappal Felhaszndlot értesiteni koteles.

A jelen altalanos szerz6dési feltételek csak az egyedi szerz6dési feltételekkel egyiitt érvényesek.

Paks, 2018 oktdber 1.
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1. sz. melléklet — Hibakategorizdlas

A hibabejelentések kezelése a tdamogatasi id6szakhoz (munkanapokon 8:00-17:00 dra kozo6tt) igazodva
torténik.

A hibak kezelésére vonatkozé igény bejelentésére és a sziikséges egyeztetések lefolytatdsara a Felhaszndlé
szakmai kapcsolattartdja jogosult.

Hibakategoria, ..
. ‘.. Leiras

szolgaltatasi szint

Teljes rendszert érint6, tomeges, a felhasznalé &ltal nem
megkerilhetd hiba.

S1 szint( hiba csak olyan funkcién értelmezhet6, amely a hiba leadasat
megel6z6en mar az eredeti specifikdcidnak megfelel6en mikodott.
Teljes folyamatot érint6, tomeges, a felhaszndlé 4dltal nem
Kozepes prioritas (S2) megkerllhet6 hiba vagy részleges folyamatot érint6, toOmeges, a
felhaszndld altal nem megkeriilhet6 hiba.

Részleges folyamatot érint6, tomeges, a felhasznalé altal
megkerilhet6 vagy egyedi hiba.

Magas prioritds (S1)

Alacsony prioritas (S3)

Paks, 2018. oktéber 1.
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